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KAIZEN BILGI ILETISIM TEKNOLOJILERI SAN.VE TiC.A.S

MUSTERI UYELIK SOZLESMESI

1 - SOZLESMENIN TARAFLARI
Bir tarafta Kosuyolu Mah. Katip Salih Sk. No:113/1 P.K. :34718 Kadikdy / istanbul adresinde mukim KAIZEN
Bilgi iletisim Teknolojileri San ve Tic. A.S. (Bundan sonra “KAIZEN” olarak anilacaktir.) Diger tarafta

“MUSTERI” olarak anilacaktir.)

2 - SOZLESMENIN KONUSU

is bu sézlesmenin konusu KAIZEN’in MUSTERI ile arasindaki her tiirlii ticari iliskiyi diizenlemek amaciyla
tanzim edilmis, imza altina alinmistir.

internet ortaminda www.kaizenbilisim.com ve bayi.kaizenbilisim.com adresine Uyelik sistemi ve bu tyelik
sisteminin sagladidi elektronik ortamda alig-veris, Urun fiyatlariyla ilgili bilgiler, elektronik posta/mesaj, Grtin
iade ve teknik servis islemleri, elektronik ortamda finansal iglemler icin 6deme araglari ve ilgili ddeme kosul-
lari ile gizlilik, cahisma yontemi, mlcbir sebepler, sézlesmenin devri, feshi ve uyusmazliklarin ¢é6zimd ile ilgili

kurallar ve taraflarin karsilikl hak ve yikidmlultklerini belirlemektedir.

3 - SOZLESMENIN AMACI
is bu sézlesmenin amaci, Sézlesme konusu olan ticari iliskinin yiritilmesinde TARAFLAR’In karsilikli hak

ve yukimlultklerini dizenlemektir.

4 - SOZLESMENIN YORURLUGE GiRisi

isbu sézlesme miisterinin sézlesmeyi ekleriyle beraber eksiksiz doldurdugu ve sartlarina uymayi taahhiit
edip onayladi§i, KAIZEN'in kabul ettigi ve MUSTERI’ye bildirdigi andan itibaren yiriirliige girer ve hiikkiim ve
sonuglarini bu tarih itibariyle dogurur. Ek-1 ‘de yer alan Kredi karti onay formunun doldurulmasi zorunlu
degildir. Ancak Musterilerin Kredi Kartiyla 6demede bulunabilmeleri i¢in bu formu doldurmalari gerekmekte-
dir.

5 - MUSTERI UYELIK SISTEMi
5.1 Musteri Kodu: Sézlesmenin yirirlige girmesiyle KAIZEN tarafindan belirlenecektir. “Misteri kodu”

Ozeldir ve ayni musteri kodu iki farkli musteriye verilemez. Ayni zamanda bir musteriye de birden fazla






6.6 www.kaizenbilisim.com ve bayi.kaizenbilisim.com’da sunulmus olan hizmetlere KAIZEN tarafindan
belirlenen sekil disinda ve yetkisiz sekilde ulasmamayi ve yazilimi hi¢bir sekilde degistirmemeyi, yazilima
miidahale edilmis oldugu seklini kullanmamayi ve s6zii gegen maddelere uymadigi durumlarda KAIZEN’in
aleyhine dogabilecek olan maddi-manevi tim zararlarinin sorumlulugunu Ustlenecegini,

6.7 Uye verilerinin yetkisiz kisilerce kullanilmasindan dolayi gelebilecek zararlardan 6tlirii miinhasiran yetkili
oldugunu, KAIZEN’in higbir sekilde sorumlu olmayacagini,

6.8 Tehdit edici, irkgi, ahlak digi, yasalara ve uluslararasi anlagmalara aykiri mesajlar géndermemeyi,

6.9 Ortama eklenecek yazisma, konu basliklari, rumuzlari genel ahlak kurallari ve yasalara uygun olmasini,
6.10 Diger kullanicilar taciz ve tehdit etmemeyi,

6.11 Diger kullanicilarin servisi kullanmasini etkileyecek sekilde davranmamayi,

6.12 Kisi ya da kurumlarin isimlerini lekeleyici, ahlaka aykiri, yakisiksiz ya da kanun digi materyal ya da
bilgileri yayimlamamayi, basmamayi, dagitmamay!,

6.13 KAIZEN'in yazili izni bulunmadan bu servislerde reklam yapmamayi, herhangi bir mal ya da hizmet
satmamay! ya da satiimasina yonelik teklifte bulunmamayi, anket yarisma ya da zincir mektup faaliyetlerinde
bulunmamayi,

6.14 Diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere ya da yazilima zarar verecek bilgi veya programlar génder-
memeyi,

6.15 Servisleri kullanilarak elde edilen herhangi bir kayit veya elde edilmis malzemelerin tamami ile kullanici
rizasi dahilinde oldugunu, kullanici bilgisayarinda yaratacagi arizalar, bilgi kaybi ve diger sorumlulugun
tamami ile kendisine ait oldugunu, servisin kullanimindan dolayi ugrayabilecegi zararlardan dolay1 KAIZEN’in
higbir sekilde sorumlu olmadigini,

6.16 KAIZEN'in diledigi zaman veya siirekli olarak tiim sistemi izleyebilecegini,

6.17 Kurallara aykiri davrandidi taktirde KAIZEN’in higbir ihtara gerek kalmaksizin gerekli miidahalelerde
bulunma, Uyeyi servis disina ¢gikarma ve Uyelige son verme hakkina sahip oldugunu,

6.18 KAIZEN'in kendi sistemini ticari amagla kullanabilecegini,

6.19 Kanunlara gére postalanmasi yasak olan bilgileri postalamamayi ve zincir posta, yazilim virls,(v.b)
gibi postalari dagitmamayi,

6.20 Bagkalarina ait olan kisisel bilgileri kaydetmemeyi, kétlye kullanmamayi,

6.21 “Yénetici kullanici” veya “kendi tanimladigi” kullanici adiyla yapacagi her tiirlii islemden bizzat kendisi-
nin sorumlu oldugunu,

6.22 Mal teslimi sirasinda istenildigi taktirde gegerli bir kimlik karti gésterme, ilgili kimlik bilgilerinin kayded-
ilmesine izin vermek ve ilgili yerlere( teslim figi/ sevk irsaliyesi /faturada teslim alan bolimu) imza atmak ve
sirket kasesi basmak zorunda olduklarini, imza atamadiklari ve sirket kasesini basmadiklari taktirde Grtinlerin
kendilerine teslim edilmeyebilecegini,

6.23 Uriin bir bagka sahis tarafindan teslim aliniyor ise Griinii teslim alacak olan sahsin (irinii teslim almaya
dair MUSTERI'ye ait antetli kagida imzali ve kaseli bir “ teslim alma yetki belgesi” ve imza sirkiileri ibraz
etmesi ve teslim belgesini teslim almaya yetkili kisi adina bu sahsin imzalamak zorunda oldugunu, belge
imzalanmadigi taktirde Urinun teslim edilmeyebilecegdini ve dolayisiyla siparigin gerceklesmemis sayilabi-

lecegini,



6.24 KAIZEN tarafindan verilen servislerin, bilgilerin ve yazilimlarin telif hakkinin KAIiZEN’e ait oldugunu,

bunlari hi¢bir sekilde ¢gogdaltip dagitmayacagdini, bilgileri ifsa etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

7 - KAIZEN’IN YOKUMLUKLUKLERI

7.1 KAIZEN, B2B internet sitesinin strekliligi ile verilerin giivenligini saglamak igin miimkiin olan en fazla
kullanim zamanina ulagiimasi igin gerekli teknik altyapi kurar ve bakimini saglar,

7.2 KAIZEN , B2B sitesinde yer alan birgok bilginin KAIZEN disinda kaynaklardan saglanmasi sebebiyle bu
bilgilerin hatali olmasindan sorumlu tutulamaz, ancak kullanicilarin saglikl bilgi elde edebilmesi icin gereken
azami ¢abay gosterir.

7.3 KAIZEN , B2B sitesinden verilen sipariglerde, triinleri elindeki imkanlarla en gabuk ve en iyi sekilde
teslim etmek icin gayret gosterir.

7.4 KAIZEN , siparig verilen Grlinleri sevkiyat saatlerine bagli kalarak teslim eder. Ancak KAIZEN disinda
veya bilgisi dahilinde olusabilecek degisikliklerden sorumlu tutulamaz.

7.5 KAIZEN , siparis verilen (riinlerin miicbir ( hava kosullari,trafik, grev, lokavt, ohal vb ) sebeplerden dolayi

sevkiyatlarinin gecikmesinden dolayi sorumlu tutulamaz.

8 - KAIZEN’IN YETKILERI

Bu sézlegsme kapsaminda KAIZEN asagidaki yetkilere kayitsiz ve sartsiz sahiptir.

8.1 KAIZEN herhangi bir zamanda ve énceden haber verme yikimliiliigi olmaksizin B2B sisteminin
¢alismasini gegici bir slire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. Sistemin gegici bir stire askiya alinmasi
veya tamamen durdurulmasindan dolay1 KAIZEN’in , (iyelerine veya Uciincl sahislara karsi higbir sorumlu-
lugu olmayacaktir.

8.2 MUSTERI tarafindan imza sirkiilerinde imza yetkilisi olan sirket sorumlusunun MUSTERI tyelik
sozlesmesini imzalayip, kaseleyip KAIZEN’e génderiimesinden ve KAIZEN tarafindan onaylandiktan sonra *
Yénetici kullanici adi” ve “ sifresi” KAIZEN tarafindan misteriye e-mail ile génderilir. KAIZEN s6zlesmeyi
imzalamis olan musterilerinin ya da s6zlesmeyi daha dnce imzalamis ve sifre kullanmaya baslamis olan
mdasterilerinin yeni bir sifreye sahip olmalarini ya da sifrelerini kullanmalarini higbir ihtar ve ihbarda bulun-
maksizin tek tarafli ve siresiz olarak engelleyebilir.

8.3 KAIZEN, B2B servislerinin zamaninda giivenli ve hatasiz olarak sunulacagini, servis kullanimindan elde
edilen sonugclarin dogru ve guvenilir oldugunu, servis kalitesinin beklentilere cevap verecegini taahhit etmez.
8.4 KAIZEN, mevcut kredi karti limitleri yeterli oldugu halde ve kredi karti limiti onaylanmasina ragmen
istedigi taktirde sebep gostermeksizin MUSTERI'nin aligveris yapma hakkini durdurma yetkisine sahiptir.
8.5 KAIZEN, kendi Urettigi veya disarida satin aldidi bilgi, belge, yazilm, tasarim, grafik v.b. eserlerin
mulkiyet ve mulkiyetten dogan telif haklarina sahiptir.

8.6 KAIZEN'in , B2B sitesinden yaptigi satiglar kendi stoklari ile sinirlidir. KAIZEN stogu bulunmayan
urinlerin teslimatini yapmayabilir, siparisi iptal ederek, eger siparis edilen malin bedeli ddenmisse KAIZEN
bu bedeli miisteri hesabina iade edebilir. Urlinlerin B2B sitesinde teshir edilmis olmasiyla KAIZEN Uriinlerin
stoklarinda mevcut oldugunu taahhit etmis olmaz.

8.7 KAIZEN, MUSTERI'sinin ilettigi kisisel bilgilerin icerik saglayicilar ve web servisleri kullanicilarina gerekli
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iletisim, tanitim, mal teslimi, reklam v.b ticari amaglar icin kullandiriimasi konusunda tam yetkilidir.

8.8 B2B sitesinde satisa sunulan uriinlerin fiyatlarini, Griin 6zelliklerini, teslim seklini ve teslim sartini belirle-
meye ve degistirmeye KAIZEN yetkilidir. KAIZEN bu degisiklikleri siparis girildikten sonrada yapabilir, bu
durumda KAIZEN, istenildigi taktirde siparisi iptal edebilir.

8.9 KAIZEN, MUSTERI'nin B2B sitesinden baska web sitelerine gegisini saglayabilir. Bu taktirde MUSTERI
gecis yapacag sitelerin igeriginden KAIZEN sorumlu olmayacaktir.

8.10 KAIZEN, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla is bu sézlesmenin uygulan-
masinda degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddeleri degistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir. Bu
halde MUSTERI'nin hizmetlerden yararlanabilmesi icin B2B sitesinin ana sayfasinda veya herhangi bir
sekilde duyurulacak sézlesme degisiklikleri bildirecektir ve MUSTERI tarafindan onaylanmis sayilacaktir.
8.11 KAIZEN, B2B sitesinde lyelik gerektirmeyen servislerini zaman igerisinde Uyelik gerektiren bir duruma
dénustiirebilecegi gibi tiyelik gerektiren servisleri de Uyelik gerektirmeyen servisler haline déniistiirebilir. ilave
servisler acabilir, bazi servislerini tamamen degistirebilir veya Ucretli hale donusturebilir.

8.12 KAIZEN'in vade ve limit tanimlamadidi veya limitin yetersiz oldugu hallerde MUSTERI 6demeleri en
gec teslimatta pesin olarak yapmak zorundadir. Ancak KAIZEN uygun gérdigi MUSTERV'lerine vade veya
kosullarini tek tarafli olarak belirleyecegi sekilde kambiyo senediyle 6deme imkani tanimlayabilir. Vade
tanimlanmasi halinde bununla ilgili hususlar faturada belirtilecektir. Havale/EFT ile yapilan 6demelerdeki tim
banka komisyon, vergi vs. ticretleri MUSTERI'ye aittir.

8.13 KAIZEN, kredi karti limiti onaylanmadigi halde istedigi musterilerine alternatif 6deme kosulu sunarak
aligveris yapma izni verme hakkina sahiptir. Bu hakki bir MUSTERI'ye vermis olmasi diger MUSTERI’lere de
verdigi veya verecegdi anlamina gelmez.

8.14 Bu sézlesme ve bu sbézlesmeye ek sézlesmeler ile belirlenen kredi karti kullanimi ile ilgili KAIZEN tek
tarafli olarak herhangi bir kredi karti kullanimini iptal etme hakkina sahiptir.

8.15 MUSTERI ay sonu itibari ile cari hesap mutabakat icin www.kaizenbilisim.com ve bayi.kaizenbili-
sim.com ‘da yayinlanan cari hesap ekstresini inceler ve takip eden ayin 15’ine kadar varsa itirazini ve
itirazina konu alan belgeleri yazili, e-posta ya da faks yoluyla KAIZEN’e bildirir. KAIZEN’e itirazda bulunul-
madigdi takdirde mugteri www.kaizenbilisim.com ve bayi.kaizenbilisim.com ‘da bulunan cari hesap ekstresini
kayitsiz sartsiz kabul etmis olacagini taahhtt ve kabul eder.

8.16 KAIZEN, sistem lzerinden almis oldugu siparigleri kendi belirleyecedi kargo veya diger tasima araglari
ile MUSTERI'ye ulastirabilir.

9 - KREDi KARTI KULLANIMI

MUSTERI'nin vermis oldugu siparislere iligkin 6demelerini kredi karti araciliyiyla yapmak istemesi durumun-
da bu sdézlesmenin eki niteliginde olan EK-1 Kredi Karti ile Odeme Sézlesmesi ve Ek.2 Fiziki ve Sanal POS
Kullanim Sézlesmesinde belirtilen kisimlari eksiksiz olarak doldurup, isbu s6zlesme ile birlikte kabul edip

onaylamasi gerekmektedir.

10 - VERGILENDIRME

KAIZEN’in yapmis oldugu tiim islemler Tiirkiye’de mevcut Vergi Kanunlarina gére vergilendirilir. Vergi
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Kanununda ileride yapilacak degisiklikler kendiliginden bu s6zlesme kapsaminda hikim ifade edecektir.

Vergi Kanunlari uyarinca MUSTERI'nin kayit diizeni ile ilgili tim sorumluluklari kendisine ait olacaktir.

11 - MUACCELIYET

MUSTERI, sdzlesme, cari hesap, fatura ve kambiyo evraklarindan kaynaklanan borglarindan herhangi birini
vadesinde/son 6deme guninde 6demedigi taktirde, baska bir ihbar veya ihtara gerek kalmaksizin temerriide
dismuUs kabul edilecegini, muaccel hale gelmemis olsa bile tim borglarinin bu sebeple muaccel hale
gelecegini ve tim borglarini nakden ve defaten ddemek zorunda kalacagini, KAIZEN'in de bu sekilde
muaccel hale gelen alacaklarini MUSTERI’nin teminatlarindan derhal mahsup edebilecegini, teminatlarla

karsilanamayan alacaklarini ise MUSTERI’den talep ve tahsil edebilecegini kabul , beyan ve taahhiit eder.

12 - VADE FARKI
MUSTERI, faturalar tizerinde yer alan son 6deme tarihinin vade tarihi oldugunu, 6deme gecikmelerinde
uygulanacak vade farki oranini da pesinen kabul ettigini, fatura tGzerindeki bu kayitlara herhangi bir itirazda

bulunmayacagini kabul beyan ve taahhit eder.

13 - URUN TESLIMi VE SEVKIYATI

KAIZEN, MUSTERI tarafindan bu sézlesme kapsaminda siparis edilmis bulunan driinleri mevcut stok
yapisina gore kendi belirleyecegi dagitim yapisini kullanarak MUSTERI’ye teslim edecektir. Hangi dagitim
seklinin kullanilacagi KAIZEN'in inisiyatifindedir. Uriin teslimatinin MUSTERI'nin segenegi dogrultusunda
bagka bir kargo sirketi veya KAIZEN’in anlagsmali olmadigi bir kargo sirketi tarafindan yapiimasi durumunda
tasima kosullari KAIZEN tarafindan belirlenmedigi igin bu teslimatlarla ilgili dogabilecek zararlardan KAIZEN
sorumlu olmayacaktir. Kargo ile gergeklestirilen trtin teslimati surecinde musteri sistemde belirtilen adreste
bulunamaz ise musteriye kargo elemani tarafindan not birakilir. Misteri 3 guin icinde aradigi taktirde teslimat
ayni adrese ek Ucret karsihginda gerceklestirilir. Misteri 3 guin icinde aramadidi taktirde trlin siparis
verilmemis kabul edilir. Ancak bu taktirde dahi kargo ticreti MUSTERI'nin cari hesabina borg kaydedilir. Kredi
kartiyla yapilan sipariglerde ise kredi kartindan bu bedel tahsil edilecektir. Uriin nakliyesinin KAIZEN ile
anlasmali kargo sirketi tarafindan gerceklestiriimedigi hallerde, tagima kosullari ilgili kargo sirketi tarafindan
belirlenir. Verilen siparislerin hangi tanimli sevk adresine teslimat yapilacagi siparis verilirken secilecektir.
Tanimh adresler MUSTERV'nin yazil olarak bildirecedi KAIZEN tarafindan cari karta islenecek olan adresle-
rdir.

Bunun yani sira verilen siparigler igin sitemizde FARKLI ADRESE SEVK ve TEK SEFERLIK ADRESE SEVK
segenekleri sunulmustur. Tanimli olan sevk adresleri disinda Tek Seferlik Adres kullanma ihtiyaci olursa
MUSTERI “Tek Seferlik Adres” alanina adres girerek génderim yapilabilir. Her iki Farkli adrese sevk
secgeneginde gonderilecek olan firmanin ad, iletisim bilgileri, yetkilisi, vergi dairesi ve numarasinin giriimesi
zorunludur. Her iki sekilde de génderilen sevkiyatlarda meydana gelen zararlardan veya eksik tanimlamalar-
dan meydana gelebilecek yaptirim ve cezalardan KAIZEN sorumlu degildir. Bu alana girilen adreslerin
istenen bilgilerin dogrulugu da MUSTERI sorumlulugundadir. Miisteri temsilcisine s6zlii olarak verilecek

sipariglerde ilave adreslere gonderi kesinlikle yapilmayacaktir. KAIZEN’in génderdigi siparisi teslim alan
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